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Reklamacny poriadok

CLANOK 1.

Podmienky reklamacie vadného tovaru

1. Ak sa vyskytne na kiipenom tovare vada, ma spotrebitel’, kupujuci (d’alej len spotrebitel’) pravo
tuto vadu reklamovat’.

2. Pri predaji svietidiel sa tovarom rozumie len svietidlo. Svetelné zdroje doddvané so svietidlom
nie su tovarom, a preto sa na ne zaruka nevztahuje.

3. Ak bola nova vec predand za znizenu cenu, predavajici nezodpoveda za vadu, pre ktora bola
cena znizend (vada musi byt vyznacena v doklade o kupe). Zodpoveda vSak za jej iné vady.
Zodpoveda aj za vady novej veci, predanej za cenu nizSiu ako obvyklu z dévodu vypredaja alebo
posezénneho dopredaja tovaru.

4. Za vadu nie je mozné povazovat zmenu tovaru, ktord vznikla v priebehu zarucnej doby v
dosledku jeho opotrebovania, ¢i nespravneho pouzivania alebo nespravneho zasahu.

5. 'V pripade, Ze spotrebitel’ uplatni pravo zo zodpovednosti za vady tovaru, je veduci predajne
alebo nim povereny zamestnanec povinny rozhodnit o spdsobe vybavenia reklamécie ihned’, v
zlozitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamécia.

6. 'V odovodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku
alebo sluzby, moze predavajuci urcit spdsob vybavenia reklamacie najneskor do 30 dni od
uplatnenia reklamécie.

7. Vybavenim reklamdcie je ukoncenie reklama¢ného konania, a to odovzdanim opravené¢ho
vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku, vymenou vyrobku, alebo vratenim kupne;j
ceny vyrobku (v pripade neodstranitelnej vady, ktora brani riadnemu uZivaniu vyrobku).
Vybavenim reklamacie sa rozumie aj jej odovodnené zamietnutie.

CLANOK II.

Pravo spotrebitel’a na reklamaciu vadného tovaru

1. Reklamaciu uplatiiuje spotrebitel’ v predajni, v ktorej tovar zakupil bez zbyto¢ného odkladu, a
to pri prevzati tovaru alebo v jeho zarucnej dobe. Inak pravo na reklamaciu zanika.

2. Pri reklamdcii musi spotrebitel’ predlozit’ spolu s reklamovanym tovarom pokladni¢ny doklad,
pripadne zaru¢ny list, ak tento bol na tovar vystaveny. Zarucny list predklada len v pripadoch, ak je
zaruka dlhsia ako dva roky. Zaroven musi uviest, akli chybu reklamuje a aka napravu pozaduje.



3. Ak spotrebitel' reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kipy, moéze
predavajuci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zdklade odborného posudenia. Bez ohl'adu na
vysledok odborného postdenia nemozno od spotrebitela vyzadovat’ tthradu nakladov na odborné
posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.

4. Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od klipy a predavajuci ju zamietol,
osoba, ktora reklaméciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moze
spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie
uréenej osobe, ndklady odborného postdenia, ako aj vSetky ostatné s tym stvisiace Ucelne
vynaloZené ndklady znaSa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného postdenia. Ak
spotrebitel’ odbornym posudenim preukaze zodpovednost’ predavajuceho za vadu, méze reklamaciu
uplatnit’ znova. Po¢as vykonavania odborného posudenia zarucna doba neplynie. Predavajuci je
povinny spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dni odo dna znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady
vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znovu
uplatnent reklaméciu nemoZno zamietnut’.

5. Predavajuci vystavi zapis - potvrdenie o reklamacii a kopiu odovzda spotrebitelovi.

6. Ak je v zaruénom liste uvedeny podnikatel’, ktory zabezpecuje zaru¢ny alebo opravarensky
servis, moze spotrebitel’ uplatnit’ pravo na opravu u tohoto podnikatel'a a tym si uplatnit’ pravo zo
zodpovednosti za vady.

7. Opravy v zaruénej dobe vykonané podnikatel'om, ktory zabezpe€uje zarucny a opravarensky
servis, musia byt vyznacené v zaru¢nom liste a doloZené montaznymi listami.

8. Reklamovany tovar musi byt riadne vyc€isteny a hygienicky nezavadny.

9. Podmienkou pre uznanie reklamacie je, aby bola uplatnena v zaruc¢nej dobe. Pri tovare, na ktory
bol vydany zaru¢ny list, musia byt dodrzané podmienky v flom uvedené, u plombovanych
vyrobkov nemozu byt’ porusené plomby.

CLANOK I11.

Zaruéna doba

Pravo zo zodpovednosti za vady je uplatnené vcas, ak dojde k prejavu vole, ktorym spotrebitel
uplatnuje toto pravo predavajucemu pred koncom zaru¢nej doby:

a) u priemyselného tovaru 24 mesiacov, pokial na zaru¢nom liste, na obale tovaru alebo na
pripojenom navode na pouzitie tovaru nie je uvedend ina zaru¢na doba,

b) urychlo sa kaziacich tovarov nasledujuci deii po kupe.
Zarucna doba zacina plynat’ od prevzatia veci spotrebitel'om.

1. Ak je na preddvanom tovare, zaru¢nom liste, na obale tovaru alebo v niavode k nemu
pripojenom vyznacend lehota na pouZitie, nekon¢i zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.



2. Ak je vydany zaru¢ny list musi ho predajna riadne vyplnit' a potvrdit: obchodné meno
predavajuceho, jeho sidlo, miesto podnikania, obsah zaruky, jej rozsah a podmienky, dizku zaruéne;
doby a tudaje potrebné na uplatnenie zaruky. Ak zarucny list neobsahuje vSetky nalezitosti,
nesposobuje to neplatnost’ zaruky.

3. Reklamaciu je spotrebitel’ povinny uplatnit’ bez zbytocného odkladu po tom, ¢o sa vada tovaru
prejavila, najneskor vSak do konca zaru¢nej doby, inak prdvo zo zodpovednosti za vadu tovaru
zanikne.

4. Ak sa reklamacia vybavi vymenou vadného tovaru za bezvadny, plynie na novy tovar zarucna
doba znova od jeho prevzatia. To isté plati, ak dojde k vymene suciastky, na ktorti bola poskytnuta
zaruka.

5. Ak sa vybavi reklamdacia opravou, nie je doba od uplatnenia reklamacie az do doby, kedy
spotrebitel’ po skonceni opravy bol povinny tovar prevziat, do zaru¢nej doby zapocitana.

CLANOK 1V.

Odstranitel’né vady

1. Za odstranitelné vady sa povazuju také vady tovaru, odstranenim ktorych (opravou) neutrpi
vzhl'ad, funkcia a kvalita tovaru.

2. Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit, ma spotrebitel’ pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranend. Preddvajuci je povinny vady bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

3. Ak vec nebola eSte pouzita, mdze spotrebitel namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu
vadnej veci za bezvadnu alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, tak vymenu vadnej stcasti za
bezvadnu.

CLANOK V.

Neodstranitel'né vady

1. Ak ide o vadu, ktor nemozno odstranit’” a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat
ako vec bez vady, m4 spotrebitel’ pravo od zmluvy odstlpit’.

2. To isté pravo prislicha spotrebitel'ovi v pripade, pokial’ sa vec neda riadne uzivat’ pre opdtovné
vyskytnutie rovnakej chyby po oprave alebo pre vacsi pocet chyb.



CLANOK VL.

Nespravne zuctovanie tovaru

V pripade, Ze spotrebitel’ zisti nespravne zictovanie tovaru, je povinny st'aznost’ uplatnit’ priamo na
predajni bezprostredne po zaplateni nakupu, skor ako opusti predajitu. Nespravne zictovanie tovaru
sa nepovazuje za reklamaciu /reklamacia sa tyka vyhradne kvality tovaru/.

CLANOK VII.
Vratenie tovaru

Vratenie tovaru je mozné len pri individualnom postdeni danej situacie a to len zamenou za
iny tovar.

Pri nakupe tovaru v kamennej predajni nie je zakonom upravena lehota na vratenie tovaru.
Pokial’ predavajuci poskytuje akiikol’vek lehotu na vratenie tovaru, je to nad ramec zakona.

Zakonna lehota 7 pracovnych dni od prevzatia tovaru, pocas ktorej spotrebitel ma pravo bez
uvedenia dovodu odstupit’ od zmluvy na kupu tovaru alebo poskytnutie sluzby, plati vvhradne v
pripade kupy tovaru alebo sluzby podomovym alebo zasielkovym sposobom predaja, napr. na
prezentacénej akcii, cez kataldg, internet a pod.

Uvedené riesi § 12 ods.1 zdkona o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom
predaji v platnom zneni.

CLANOK VIIL.

Zaverecéné ustanovenia

1. Tento reklamacény poriadok sa nevztahuje na predaj pouzitého alebo partiového tovaru.

2.  Reklamaény poriadok musi byt umiestneny na viditelnom a pre spotrebitel'a pristupnom
mieste.

V PreSove 3. 5. 2011
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